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4 Berichten en hun inhoud

4.6 Order
Functie:
De order kent de varianten: raamorder en afroeporder.

Door middel van de raamorder conformeert de afnemer zich aan een offerte van de
leverancier. De raamorder is een contract en leidt niet tot de daadwerkelijke levering van
producten en of diensten. De daadwerkelijke levering wordt aangestuurd door één of
meerdere afroeporders. Afroeporders die betrekking hebben op een raamorder dienen
hieraan te refereren.

De afroeporder geeft functioneel bezien antwoord op de vragen:
Welke afnemer wil van welke leverancier;
Wanneer en op welke locatie;
Welke producten in welke hoeveelheid geleverd hebben.

Voordat orders uitgewisseld worden moeten de bedrijfs- en productgegevens
uitgewisseld zijn.

Opbouw:
Per order wordt de algemeen geldende informatie in de kop verstrekt. Dit betreft
leverlocatie en leverdatum.

Per regel is aangegeven welk product in welke hoeveelheid geleverd moet worden.

Per product mogen eventueel 10 productspecificaties vermeld zijn.

De opbouw van de order is in onderstaand schema weergegeven.

Nesting order

Kop (1 x per bericht)

Regel  (n x per bericht)

Regel productspecificatie (max. 10 x per regel)
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Order en datamodel:
Bij ontvangst van een order worden bepaalde tabellen uit het datamodel gemuteerd. De
relevante tabellen zijn wit weergegeven.

Factuur
Pakbon

O
rderbevestiging
O

rder
O

fferte
O

fferteaanvraag

Order

Productgegevens

Tabel HCP.EDIBOUW

Bedrijfsgegevens

Order regel
Product-specificatie

B Ordernummer
B EAN afnemer
B Regelnummer
B Productcode
B Kenmerkcode
   Optiecode
   Optiewaarde

Product-
keuzekenmerk

B Productcode
B Kenmerkcode

Gener iek
keuzekenmerk

B Kenmerkcode

Productoptie
B Productcode
B Kenmerkcode
B Optiecode
B Optiewaarde
B Optieminimum
B Optiemaximum

Gener ieke optie
B Optiecode

Product
B Productcode
   (EAN code of
    productcode van
    leverancier)

Bedrijf
B EAN adrescode

Order
B Ordernummer
B EAN afnemer

Order regel
B Ordernummer
B EAN afnemer
B Regelnummer
   Productcode

Datamodel:
leverancier  & afnemer

order

Bedrijf/product
B EAN adrescode
B EAN product

Prijsgegevens

Prijsafspraak
B EAN adrescode
B EAN product
B Regelnummer
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Overzicht gegevens:
Order

Gegeven Form. Verplicht Komt uit c.q. muteert tabel

Order Nummer AN..17 Ja Order
Orderregel
Eventueel:
Orderregel productspecificatie

Datum N8 Ja Order
Soort AN..3 Ja Order
Raamordernr. AN..17 Afhankelijk Order
Werkcode AN..17 Nee Order
Offertenummer AN..17 Afhankelijk Order
Eindafnemerref. AN..17 Nee Order
EAN leverancier N13 Ja Order
EAN afnemer N13 Ja Order
Contactpersoon AN..35 Nee Order
EAN factuuradres N13 Nee Order
EAN leveradres N13 Afhankelijk Order
Naam leveradres AN..35 Afhankelijk Order
Straat leveradres AN..35 Afhankelijk Order
Postc. Leveradres AN..9 Nee Order
Plaats leveradres AN..35 Afhankelijk Order
Land leveradres AN..3 Afhankelijk Order
EAN eindafnemer N13 Nee Order
Naam eindafnem. AN..35 Nee Order
Straat eindafnem. AN..35 Nee Order
Postc. eindafnem. AN..9 Nee Order
Plaats eindafnem. AN..35 Nee Order
Land eindafnemer AN..3 Nee Order
EAN vervoerder N13 Nee Order
Naam vervoerder AN..35 Nee Order
Straat vervoerder AN..35 Nee Order
Postc. vervoerder AN..9 Nee Order
Plaats vervoerder AN..35 Nee Order
Land vervoerder AN..3 Nee Order
EAN fabriek N13 Nee Order
Naam fabriek AN..35 Nee Order
Straat fabriek AN..35 Nee Order
Postc. fabriek AN..9 Nee Order
Plaats fabriek AN..35 Nee Order
Land fabriek AN..3 Nee Order
Leverdatum N8 Afhankelijk Order
Datumspecificatie AN..3 Afhankelijk Order
Levertijd N4 Nee Order
Periode begin N8 Afhankelijk Order
Periode eind N8 Afhankelijk Order
Vrije tekst AN..70 Nee Order

Orderregel Regelnummer N..6 Ja Orderregel
Eventueel:
Orderregel productspecificatie

EAN product N13 Afhankelijk Orderregel
Eventueel:
Orderregel productspecificatie

Interne prod.code AN..13 Afhankelijk Orderregel
Aanvullende info AN..70 Nee Orderregel
Aantal N..15 Ja Orderregel

Orderregel
Productspecific.

Kenmerkcode AN..3 Afhankelijk Orderregel productspecificatie

EAN optie N13 Afhankelijk Orderregel productspecificatie
Optiewaarde N..18 Afhankelijk Orderregel productspecificatie
Eenheid AN..3 Afhankelijk Orderregel productspecificatie
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Toelichting gegevens:
De gegevens van de order, zoals vermeld in bovenstaand overzicht, worden met een
bepaalde bedoeling uitgewisseld. Sommige gegevens horen bij elkaar. Zo is een
datumspecificatie verbonden aan de datum. Andere gegevens bieden gezamenlijk
helderheid in locaties of partijen. In onderstaande detaillering wordt per gegeven(sgroep)
een toelichting gegeven.

Gegeven Toelichting

Order Onderstaande gegevens worden in de kop van het bericht
vermeld en hebben betrekking op alle regels van het bericht.

Ordernummer Een code of het nummer dat de order identificeert. Deze code wordt
door de opsteller (de afnemer) bepaald.
Vermelding van het ordernummer is verplicht.

Orderdatum De datum waarop het bericht opgesteld c.q. aangemaakt is.
Deze datum mag anders zijn dan de verzenddatum van het bericht.
Deze datum wordt in het volgende patroon vermeld: EEJJMMDD.
Vermelding van de orderdatum is verplicht.

Ordersoort Door middel van een code (tabel 1001) wordt aangegeven of het een
raamorder of een afroeporder betreft. De raamorder leidt niet tot een
daadwerkelijke levering. De afroeporder leidt tot levering van de
genoemde producten op een bepaalde datum en plaats.
Vermelding van de ordersoort is verplicht.

Raamordernr. Referentie aan een raamorder. Indien aan een elektronisch bericht
gerefereerd wordt, dient de code exact overgenomen te zijn.
Vermelding van het raamordernummer is verplicht, als de raamorder
ook elektronisch uitgewisseld is.

Werkcode Referentie aan de werkcode, –nummer of -naam. Hiermee wordt
kenbaar gemaakt voor welk werk offerte aangevraagd wordt.
Vermelding van de werkcode is niet verplicht.

Offertenummer Referentie aan een offerte. Indien aan een elektronisch bericht
gerefereerd wordt, dient de code exact overgenomen te zijn.
Vermelding van het offertenummer is verplicht, als deze ook
elektronisch uitgewisseld is.

Eindafnemerref. Het nummer waaronder bij de afnemer (hier ‘n handelsonderneming)
de relevante verkooporder geregistreerd is. De eindafnemer (hier ‘n
aannemer) is ook bekend met dit ordernummer. Deze referentie dient
door de leverancier (hier ’n producent) vermeld te worden op de
pakbon bij een rechtstreekse levering (handelaar geeft producent een
order de producten te leveren op de bouwplaats van een aannemer).
Vermelding van de eindafnemerreferentie is niet verplicht.

EAN leverancier Het EAN nummer waarmee de leverancier geïdentificeerd is.
Deze code moet met de bedrijfsgegevens bij de afnemer bekend
gemaakt zijn alvorens ze in orders gebruikt wordt.
Vermelding van dit nummer is verplicht.

EAN Afnemer Het EAN nummer waarmee de afnemer is geïdentificeerd.
Deze code moet met de bedrijfsgegevens bij de leverancier bekend
gemaakt zijn alvorens ze in orders gebruikt wordt.
Vermelding van dit nummer is verplicht.
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Gegeven Toelichting

Order vervolg.

Contactpersoon De contactpersoon bij de afnemer voor deze order. In het geval er
vragen of problemen rondom de levering zijn, dient met deze persoon
contact opgenomen te worden.
Vermelding van de contactpersoon is niet verplicht.

EAN factuuradres Het EAN nummer waarmee het factuuradres geïdentificeerd is.
Deze code moet met de bedrijfsgegevens bij de leverancier bekend
gemaakt zijn alvorens ze in orders gebruikt wordt.
Vermelding van dit nummer is niet verplicht.

EAN leveradres Het EAN nummer waarmee het leveradres geïdentificeerd is.
Deze code moet met de bedrijfsgegevens bij de leverancier bekend
gemaakt zijn alvorens ze in orders gebruikt wordt.
Een EAN gecodeerd leveradres kan zijn:
- T.p.v. de leverancier (afnemer gaat of laat ophalen);
- T.p.v. de afnemer (leverancier bezorgt of laat bezorgen);
- Overige adressen zullen omschreven zijn (naam, straat, …).
Als dit nummer bekend is, is vermelding ervan verplicht.

Naam leveradres De naam van het leveradres. Vaak zal dit de projectnaam van een
bouwplaats zijn. Bij levering aan een particulier is dit de familienaam.
De naam, straat, postcode, plaats en landcode wordt alleen vermeld
als er geen EAN nummer voor het leveradres bekend is.
Als het EAN nummer niet vermeld is, is vermelding ervan verplicht.

Straat leveradres De straatnaam van de leverlocatie.
Als het EAN nummer niet vermeld is, is vermelding ervan verplicht.

Postc. leveradres De postcode van de leverlocatie.
Deze code is voor veel projecten al geheel of grotendeels bekend.
Vermelding van de postcode voorkomt misverstanden. Veel route
planningsystemen werken op basis van postcodes. Als de afnemer
verzuimt deze in te vullen, heeft de leverancier (onnodig) extra werk.
Vermelding van de postcode is niet verplicht.

Plaats leveradres De plaatsnaam van de leverlocatie.
Als het EAN nummer niet vermeld is, is vermelding ervan verplicht.

Land leveradres De code (tabel 3207) die het land van het leveradres representeert.
Vermelding ervan is verplicht bij internationale transacties.

EAN eindafnemer Het EAN nummer waarmee de eindafnemer geïdentificeerd is.
Deze code moet met de bedrijfsgegevens bij de leverancier bekend
gemaakt zijn alvorens ze in orders gebruikt wordt. Zolang de meeste
aannemers nog geen EAN nummer hebben, zal deze code weinig in
orders van handelsondernemingen gebruikt worden.
Vermelding van dit nummer is niet verplicht.

Naam eindafnem. De naam van de eindafnemer. Vaak zal dit de bedrijfsnaam van een
aannemer zijn. Naam, straat, postcode, plaats en landcode worden
vermeld als er geen EAN nummer van de eindafnemer bekend is.
Vermelding van deze naam is niet verplicht.

Straat eindafnem. De straatnaam waar de eindafnemer gevestigd is.
Vermelding van deze straatnaam is niet verplicht.
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Gegeven Toelichting

Order vervolg.

Postc. eindafnem. De postcode van het adres waar de eindafnemer gevestigd is.
Vermelding van deze postcode is niet verplicht.

Land eindafnemer De code (tabel 3207) van het land waar de eindafnemer gevestigd is.
Vermelding van deze code is niet verplicht.

EAN vervoerder Het EAN nummer waarmee de vervoerder geïdentificeerd is.
Deze code moet met de bedrijfsgegevens bij de handelspartner
bekend gemaakt zijn alvorens ze in orders gebruikt wordt.
Vermelding van dit nummer is niet verplicht.

Naam vervoerder De bedrijfsnaam van de vervoerder.
De naam, straat, postcode, plaats en landcode wordt vermeld als er
geen EAN nummer voor de vervoerder bekend is.
Vermelding van deze naam is niet verplicht.

Straat vervoerder De straatnaam waar de vervoerder gevestigd is.
Vermelding van deze straatnaam is niet verplicht.

Postc. vervoerder De postcode van het adres waar de vervoerder gevestigd is.
Vermelding van deze code is niet verplicht.

Plaats vervoerder De plaats waar de vervoerder gevestigd is.
Vermelding van deze plaatsnaam is niet verplicht.

Land vervoerder De code (tabel 3207) die het land representeert waar de vervoerder
gevestigd is. Vermelding van deze code is niet verplicht.

EAN fabriek Het EAN nummer waarmee de producerende fabriek van de
leverancier geïdentificeerd is. Deze code moet met de bedrijfs-
gegevens bij de afnemer bekend gemaakt zijn alvorens ze in orders
gebruikt wordt. Identificatie van de fabriek wordt vermeld bij het
afroepen van producten bij een verkoopcentrale zoals CVK
Kalkzandsteen. De productielocatie is dan relevant voor bepaling van
een transportvergoeding als de afnemer het vervoer verzorgt.
Vermelding van deze code is niet verplicht.

Naam fabriek De bedrijfsnaam van de fabriek. Naam, straat, postcode, plaats en
landcode worden vermeld als er geen EAN nummer bekend is.
Vermelding van deze naam is niet verplicht.

Straat fabriek De straatnaam waar de fabriek gevestigd is.
Vermelding van de straatnaam is niet verplicht.

Postcode fabriek De postcode van het adres waar de fabriek gevestigd is.
Vermelding van deze postcode is niet verplicht.

Land fabriek De code (tabel 3207) van het land waar de fabriek gevestigd is.
Vermelding van deze code is niet verplicht.

Leverdatum De datum waarop of waaromtrent de producten geleverd dienen te
worden. Deze datum is verbonden aan de datumspecificatie.
In afroeporders is het verplicht deze datum te vermelden.

Datumspecificatie De code (tabel 2005) die aangeeft wat er met genoemde datum
bedoeld is. De aanduiding zal doorgaans vermelden 'leveren op
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Gegeven Toelichting

Order vervolg.

genoemde datum'. Tevens kan vermeld worden: 'leveren uiterlijk op
genoemde datum', 'leveren binnen korte termijn vanaf genoemde
datum' of 'leveren in de week van genoemde datum'.
Het patroon voor deze datum is: EEJJMMDD.
Vermelding van deze specificatie is verplicht als de datum vermeld is.

Levertijd De tijd waarop de producten geleverd dienen te worden.
Het patroon voor deze tijd is: UUMM.
De levertijd mag allen in afroeporders vermeld worden.

Periode begin Het begin van de periode waarin geleverd dient te worden.
Het patroon voor deze datum is: EEJJMMDD.
Dit gegeven wordt uitsluitend in raamorders vermeld.

Periode eind Het einde van de periode waarin geleverd dient te worden.
Het patroon voor deze datum is: EEJJMMDD.
Dit gegeven wordt uitsluitend in raamorders vermeld.

Toelichting Opmerking(en) in vrije tekst vorm. Omdat automatische verwerking bij
de leverancier niet mogelijk is, dient u het gebruik ervan te beperken.
Vermelding van vrije tekst is niet verplicht.

Orderregel Onderstaande gegevens worden in de regels van het bericht
vermeld. Middels de EAN code (of indien deze ontbreekt, de
leverancierscode) wordt aan productgegevens gerefereerd.

Regelnummer Het volgnummer (beginnend bij 1, ophogend met 1) dat de regel in de
order identificeert. Dit nummer dient automatisch door de administratie
van de afnemer gegenereerd te worden.

EAN product De productcode zoals die vermeld was bij de productgegevens van de
betreffende leverancier.
Indien het EAN nummer bekend is, moet deze ingevuld worden.
Als het ontbreekt moet de leverancierscode ingevuld worden.

Interne prod.code De interne productcode van de leverancier (handelsonderneming). Als
er nog geen EAN nummer voor een product bekend is, mag tijdelijk de
eigen productcode van het handelsbedrijf gebruikt worden.
Als EAN ontbreekt, moet de interne productcode ingevuld worden.

Aanvullende info Extra informatie (zoals tintnummer, batchnummer e.d.) of een
verwijzing naar een (elektronisch) document met betrekking tot het
product. Deze informatie zal niet automatisch verwerkt kunnen worden
en vraagt derhalve om extra aandacht bij de ontvanger.

Aantal Het aantal producten (geheel getal). De eenheid is het 'verpakte'
product met een bepaalde hoeveelheid meeteenheden zoals
aangegeven bij de productgegevens.
Het formaat N..15 wordt ingedeeld als: 12.3 (3 decimalen).
Vermelding van het aantal is verplicht.

Orderregel Onderstaande gegevens moeten vermeld worden indien bij het
Productspecific. betreffende product (producttype = BA) voor een of meerdere

keuzekenmerken opties genoemd zijn.
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Vervolg Orderregel productspecificatie

Kenmerkcode De code (tabel 7081) die een keuzekenmerk voor het product
representeert.
Als deze code in combinatie met productopties bij de
productgegevens vermeld is, moet deze hier vermeld worden.

EAN optie Het EAN nummer dat de optie representeert zoals vermeld bij de
productgegevens. Als bij de productgegevens voor het betreffende
keuzekenmerk een lijst met EAN gecodeerde opties vermeld is, moet
er één hier vermeld worden.

Optiewaarde Een getalswaarde behorende bij een eenheid. Deze getalswaarde is
of uit de aangereikte lijst geselecteerd of binnen het bereik van
optieminimum en -maximum gespecificeerd.
Het formaat N..18 wordt ingedeeld als: 15.3 (3 decimalen).
Als er bij de productgegevens een lijst of een range aangereikt is,
moet hier een optiewaarde vermeld zijn.

Eenheid De code (tabel 6411) voor de eenheid zoals bij de productopties
aangereikt. Als de optiewaarde vermeld is, moet de eenheid eveneens
vermeld worden.

Aanmaken order:
Het aanmaken van de order geschiedt in twee fasen. Eerst wordt de kop ingevuld en
vervolgens worden hier regels aan toegekend.
Bij het invullen van de kop dient het ordernummer automatisch gegenereerd te worden
zodat we er zeker van zijn dat dit nummer uniek is. Het systeem kan tevens de actuele
datum als orderdatum aanreiken.
Tevens dient aangegeven te worden welk type order van toepassing is. Er kan gekozen
worden uit raamorder of afroeporder.
Indien er voor afroeporder gekozen is dan moet de leverdatum in combinatie met de
datumspecificatie (eventueel aangevuld met een tijd) vermeld zijn. Bij een raamorder
mag in plaats van een datum een periode vermeld zijn.
Als er doorgaans een vast tijdsbestek tussen afroepen en leveren ligt, kan de leverdatum
als default door het systeem aangereikt worden.

Indien de order betrekking heeft op een werk c.q. project dan dient hieraan ter plaatse
van werkcode gerefereerd te worden. Bij een raamorder wordt doorgaans aan een offerte
gerefereerd. Bij een afroeporder kan aan een raamorder gerefereerd worden. Als in de
afroeporder aan de juiste raamorder gerefereerd wordt, is de leverancier in staat meteen
de correcte factuur te creëren. In afroeporders voor directe leveringen (het handelsbedrijf
laat de producent de goederen op de bouwplaats van haar klant bezorgen) is vermelding
van de eindafnemerreferentie gewenst. Dit is het ordernummer van de aannemer of bij
ontbreken hiervan het verkoopordernummer van het handelsbedrijf. Deze referentie dient
later door de producent vermeld te worden op de pakbon zodat de aannemer op de
bouwplaats deze levering kan herkennen.

Eenduidige vermelding van leverancier en afnemer is verplicht. De administratie van de
afnemer zal haar eigen EAN code automatisch invullen. Na selectie van de leverancier
wordt haar EAN code door het systeem ingevuld. Indien de factuur naar een afwijkende
adres (bijvoorbeeld een inkoopcentrale) verzonden moet worden, kan dit aangegeven
worden door de betreffende EAN code op te nemen.
Als de afnemer de goederen door een vervoerder laat ophalen, is het raadzaam de
vervoerder te vermelden. De leverancier weet dan wie kan worden verwacht. Als de
leverancier op de hoogte is gesteld van de bedrijfsgegevens van de vervoerder dan kan
zijn EAN code vermeld worden. Is dit niet het geval dan zal tenminste de bedrijfsnaam
van de vervoerder vermeld worden. Vermelding van de leverende fabriek is relevant als
goederen afgenomen worden van een verkoopcentrale en deze door of namens de
afnemer opgehaald worden.
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Het leveradres is de locatie waar de goederen geleverd worden. Leveren kan
plaatsvinden:
- bij de leverancier (de afnemer gaat of laat de goederen ophalen);
- bij de afnemer (de leverancier gaat of laat de goederen bezorgen);
- bij een bouwplaats (de leverancier gaat of laat de goederen bezorgen).

Bij het invullen van de regels dient het orderregelnummer automatisch gegenereerd te
worden zodat we er zeker van zijn dat dit nummer uniek is.
Na selectie van het gewenste product dient het systeem de productcode (meestal EAN
code) automatisch in te vullen. Het aantal producten kan bepaald worden door de
gewenste hoeveelheid in de meeteenheid in te vullen. Deze hoeveelheid zal door het
systeem afgerond worden naar veelvouden in de verpakking. Tevens kan het systeem
gerelateerde verpakkingsvarianten met hun berekende hoeveelheid tonen. De gebruiker
is dan in staat logistiek en financieel optimale hoeveelheden te bepalen.

Als er bij de productgegevens keuzekenmerken mèt opties vermeld zijn, dan moet de
gebruiker hieruit selecteren of binnen het bereik specificeren.
Als de gebruiker uit een lijst selecteert dan zal het systeem de EAN code of de
optiewaarde automatisch invullen. Als de gebruiker een waarde specificeert, dient het
systeem deze aan het bereik te valideren. Het systeem zal tevens de aangereikte
eenheid opnemen.
Zijn er bij een keuzekenmerk geen opties vermeld, dan mag de gebruiker hier
specificeren. Dit laatste kan het geval zijn bij tegels. Bij naleveringen kan het relevant zijn
het tintnummer te vermelden. Bij eerste leveringen is dit niet het geval en zal ook geen
specificatie plaatshebben.

Mutaties order:
Nadat de order naar de leverancier verzonden is, kan deze door de afnemer niet
zondermeer gewijzigd worden. De order in de eigen administratie aanpassen en deze
nogmaals verzenden, is niet toegestaan. Indien de afnemer wijzigingen wil doorvoeren,
zal dit telefonisch met de leverancier overeengekomen moeten worden. Indien
leverancier en afnemer overeenstemming bereiken, zal de order in beide administraties
handmatig aangepast worden. De aangepaste order is vervolgens grondslag voor de
verdere transactie communicatie.

Kwaliteit order:
De kwaliteit van de order wordt in hoge mate bepaald door de kwaliteit van de
basisgegevens waaraan gerefereerd wordt. Duidelijke bedrijfs- en productgegevens
zullen het selectieproces versnellen en vereenvoudigen. Daarnaast is de kwaliteit van het
automatiseringssysteem van grote invloed. Een goed systeem ondersteunt de gebruiker
bij het opstellen van correcte orders. Tenslotte is de gebruiker waarschijnlijk de meest
bepalende factor. Door de order zorgvuldig en compleet in te vullen, legt hij de basis voor
een probleemloze levering, facturatie en betaling.
Met name het compleet specificeren van leveradressen is uitermate belangrijk. Een
onvolledig adres leidt tot onnodig speurwerk voor de leverancier of voor een vervoerder.

Bij zogenaamde 'rechtstreekse' leveringen (een handelaar geeft een fabrikant de
opdracht de goederen op de bouwplaats van een aannemer af te leveren) dient extra
zorg aan de leveradres gegevens besteed te worden. Voor de fabrikant moet in deze
situatie in ieder geval de leverlocatie bekend zijn. Vaak zijn er meerdere aannemers op
een bouwplaats actief. De naam van de betreffende aannemer dient dan ook bekend
gemaakt te worden. Vermelding van deze gegevens kan op twee manieren plaatsvinden.
De naam van de aannemer kan ter plaatse van 'Naam leveradres' of 'Naam eindafnemer'
vermeld worden. Waar het handelsbedrijf de naam van de aannemer vermeld, is
afhankelijk van het voeren van een projectenadministratie. Indien er een
projectenadministratie gevoerd wordt, zal de naam van de aannemer doorgaans ter
plaatse van 'Naam eindafnemer' vermeld zijn. De projectnaam zal dan ter plaatse van
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'Naam leveradres' vermeld worden. Indien de handelaar geen projectadministratie voert,
zal de naam van de aannemer doorgaans in 'Naam leveradres' vermeld zijn.

De fabrikant dient beide gegevens ('Naam leveradres' en 'Naam eindafnemer') uit het
elektronische bericht op te nemen en ze ook beide op de pakbon, routeplanning en/of
vrachtbrief te vermelden. Voor de chauffeur zijn dan alle relevante gegevens bekend.

Het vermelden van de postcode in het leveradres is zeer belangrijk. Door de postcode te
vermelden, kunnen misverstanden omtrent leveradressen voorkomen worden. Sommige
plaatsnamen komen meerdere keren in Nederland voor (Hooren, Laren, Hengelo e.d.).
Door vermelding van (een deel van) de postcode kan geen twijfel omtrent het juiste
leveradres ontstaan.

Veel fabrikanten zullen de transportroutes aan de van postcodes plannen. Indien de
postcode in het leveradres ontbreekt, moet de fabrikant onnodig zoekwerk gaan
verrichten.
Een goed gespecificeerd leveradres wordt weergegeven middels haar EAN nummer of
middels: Naam, straat en nummer, postcode en plaats. Indien het adres buiten Nederland
ligt, is vermelding van het land ook nog essentieel.

Toetsen technische kwaliteit order:
De technische kwaliteit wordt bepaald door het automatiseringssysteem. Bestanden
moeten zodanig van formaat zijn dat ze ruimte bieden voor de gedefinieerde
ordergegevens. Tevens moeten de orderschermen alle genoemde gegevens in beeld
brengen. De applicatie dient verder te controleren of de verplichte gegevens ingevuld zijn
opdat voorkomen wordt dat incomplete berichten verzonden worden.

Bedrijven en softwareleveranciers die deelnemer van EC Standaard Bouw zijn, kunnen
de relevante applicaties laten toetsen op hun functionaliteit. Bij goed bevinden kan
desgewenst het Quality label voor de applicatie verstrekt worden.

Uitwisseling van orders:
Als twee handelspartners beginnen met het elektronisch uitwisselen van orders doen ze
er goed aan eerst een set testberichten uit te wisselen. In deze set moeten liefst de
meest extreme invullingen van orders voorkomen. Nadat gebleken is dat de uitwisseling
correct verloopt, kan ervoor gekozen worden de elektronische orders tijdelijk nog door
een faxbericht te laten vergezellen. Als de praktijk aangetoond heeft dat de communicatie
foutloos verloopt, dienen de faxberichten direct achterwege te blijven.

Verzenden van order:
Orders worden via een elektronisch postbussensysteem naar de leverancier verzonden.
In dit postbussensysteem worden de berichten direct vanuit de eigen postbus naar die
van de betreffende leverancier doorgegeven.
Er wordt geen gebruik gemaakt van een information warehouse. Er heeft dus geen
permanente opslag van ordergegevens plaats in deze systemen

    
    

    
    

    
 

    
    

    
   


	page1
	page2
	page3
	page4
	page5
	page6
	page7
	page8
	page9
	page10

